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Helfer-Reglement 
gültig ab Saison 2025/2026 

Einleitung 
Vereine können ihre Tätigkeit nur dank der Mithilfe und dem Engagement ihrer Mitglieder ausüben. 
Gemäss unserem Leitbild sind wir Mitglieder des UHC Kloten-Dietlikon Jets bestrebt, uns gegenseitig 
solidarisch zu unterstützen und fair zu verhalten. Wir übernehmen unsere Pflichten als Vereinsmit-
glieder zuverlässig und dienen den Jüngeren als Vorbild. Nur wenn ALLE, im Rahmen ihrer Möglich-
keiten, mitanpacken, können wir Jets unsere wichtige Aufgabe als Verein erfolgreich erfüllen. 

Jedes Vereinsmitglied, jede Spielerin, jeder Spieler kann für eine unbestimmte Anzahl Helfereinsätze 
aufgeboten werden. Diese Einsätze werden unentgeltlich geleistet und nach Aufforderung durch die 
Geschäftsstelle selbstständig im Helfertool eingetragen. Die Geschäftsstelle behält sich zudem das 
Recht vor, Mitgliedern auch ohne Rücksprache einen Einsatz zuzuweisen. Bei Verhinderung ist das 
aufgebotene Mitglied selbst für gleichwertigen Ersatz verantwortlich. Bei Nichtantreten des Helfer-
einsatzes kann der Verein eine Umtriebsentschädigung von CHF 100.- erheben.  

Helfereinsätze 

Definition Helfereinsatz 
Generell werden alle Einsätze, die über das Helfertool organisiert werden, an die Pflichteinsätze an-
gerechnet. Dazu zählen unter anderem Helfereinsätze bei Meisterschaftsrunden (Einzelspiele und 
Turniere), Cup-, Playoff-, Playout-Spielen, Superfinal, Vereinstag, Papiersammlung, Stadtfest, Kultur-
nacht, Bundesfeier, Street Floorball Tour, Schiedsrichtereinsätze an Junioren-Turnieren sowie an An-
lässen wie dem VIP- oder Sponsoren-Apéro. 

Nicht angerechnet werden hingegen Einsätze bei selbständig durch die Teams organisierten Turnie-
ren (z. B. Unihockeyschule) sowie Götti-Besuche von L-UPL- und NLB-Spielerinnen und -Spielern in 
Junioren-Teams. 

Gemäss der gültigen Wegleitung (Ziff. 2.2) sind sämtliche Aktivmitglieder sowie die gesetzlichen Ver-
treter von Junioren und Juniorinnen verpflichtet, während eines Vereinsjahres (Mai bis April) ehren-
amtliche Helfereinsätze zu leisten – sowohl im Spielbetrieb als auch bei Vereinsanlässen der Jets.  Die 
Verantwortung für das Einhalten der vom Vorstand festgelegten Mindestanzahl Einsätze liegt beim 
jeweiligen Aktivmitglied. Die Mindestanzahl wird jeweils zu Saisonbeginn im Mai festgelegt. 

Spielt eine Person in mehreren Teams, gelten die Helfereinsätze für jenes Team, für das der Mitglie-
derbeitrag entrichtet wurde und in dem hauptsächlich gespielt wird. 
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Team Einsätze pro Spieler pro Saison 

Männer NLB 5 Einsätze 

L-UPL Women 5 Einsätze 

Junioren U21 5 Einsätze 

Juniorinnen U21 5 Einsätze 

Junioren U18 4 Einsätze 

Juniorinnen U17 4 Einsätze 

Junioren U16 4 Einsätze 

Junioren U14 4 Einsätze 

Juniorinnen C 3 Einsätze 

Junioren D 3 Einsätze 

Juniorinnen D 3 Einsätze 

Junioren E 2 Einsätze 

Männer 3. Liga GF 2 Einsätze 

Männer 5. Liga KF 2 Einsätze 

Unihockeyschule 1 Einsatz 

 

Zwangszuteilungen von Helfereinsätzen 
Bis zum 31. August kann sich jedes Mitglied selbständig für die bereits ausgeschriebenen Helfereins-
ätze im Helfertool eintragen. Sollten trotz mehrfacher Aufforderung nicht genügend Personen für 
Helfereinsätze gefunden werden, werden diese noch offenen Helfereinsätze automatisch an Mitglie-
der zugeteilt, die ihre Pflichteinsätze noch nicht geleistet haben. Dabei wird auf die eigenen Spiele 
der Person Rücksicht genommen. Dasselbe Vorgehen gilt auch während der Playoffs, wo die Vorlauf-
zeit der Helfereinsätze teilweise nur eine Woche beträgt. 

Nicht-Erfüllen der Helferpflichten 
Erfüllt ein Mitglied seine Helferpflichten bis zum Ende der Saison nicht, können Vorstand und Ge-
schäftsstelle Umtriebsentschädigungen von CHF 200.- pro nicht-geleistetem Einsatz erheben. 

Funktionärinnen und Funktionäre 

Was bedeutet die Arbeit als Jets-Funktionärin oder Jets-Funktionär? 
Damit der Meisterschaftsbetrieb reibungslos durchgeführt werden kann, braucht es Schiedsrichterin-
nen und Schiedsrichter sowie Funktionärinnen und Funktionäre – also Spielsekretäre, Zeitnehmer, 
Speaker und Hallenchefs. Zudem sind wir als Verein vom Verband verpflichtet, pro angemeldetem 
Team eine bestimmte Anzahl Schiedsrichter sowie an L-UPL- und NLB-Spielen lizenzierte Funktionäre 
zu stellen. 

Da es zu wenig freiwillige Schiedsrichter und Funktionärspersonen gibt, müssen gewisse Teams diese 
Rollen zwingend besetzen. Wer eine solche Funktion übernimmt, ist von weiteren Helfereinsätzen 
befreit und erhält eine Entschädigung. 
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Vorteile der Arbeit als Funktionärin oder Funktionär 
Die Übernahme einer Funktionärsrolle bei den Kloten-Dietlikon Jets bringt folgende Vorteile mit sich: 

• 50%-Rabatt auf den Mitgliederbeitrag für sich selbst oder das älteste Kind 

• CHF 20.-- pro Einsatz ab dem vierten Einsatz innerhalb derselben Saison 

• Befreiung von Helfereinsätzen und (inkl. Helfereinsätze der eigenen Kinder unter 12 Jahren) 

• Einladung ans jährliche Funktionärsessen 

Jede Funktionärin und jeder Funktionär verpflichtet sich grundsätzlich zu 8 Einsätzen pro Saison. Als 
Funktionärseinsatz angerechnet werden folgende Aufgaben an Spielen der L-UPL, NLB, U21 Junio-
ren, U21 Juniorinnen und U17A Juniorinnen: 

• Rapportführer/-in (mit oder ohne Lizenz) 

• Speaker/-in 

• Zeitnehmer/-in 

• Hallenchef/-in 

• Regie oder Kommentator/in Live-Stream 

Für diese Aufgaben findet vor der Saison eine Einführung statt, damit sich alle Funktionäre das nötige 
Know-how aneignen können. 

Pflichten der Teams 
Da uns bereits seit mehreren Saisons zu wenige Funktionäre zur Verfügung stehen – und entspre-
chende Aufrufe leider zu wenig Resonanz fanden –  haben wir entschieden, diese Aufgaben auf die 
Teams aufzuteilen. Nur so lässt sich der Spielbetrieb zuverlässig sicherstellen.  

Die Funktionärspflichten pro Team sehen wie folgt aus: 

• Frauen U21A, Männer U21A, Junioren U18B, Junioren U16B, Juniorinnen U17A, Junioren 
U14A 

o 3 Funktionäre pro Team 

• Juniorinnen U17B, Junioren U14B 
o 2 Funktionäre pro Team 

• Juniorinnen C, Junioren D, Juniorinnen D 
o 1 Funktionär pro Team 

Funktionärinnen und Funktionäre können sich direkt bei den Trainern ihrer Teams oder bei der Ge-
schäftsstelle melden. Auch Personen, die keinem Team zugeteilt sind, dürfen sich gerne als Funktio-
närin oder Funktionär zur Verfügung stellen. 

Aufteilung der Helfereinsätze pro Team 
Unser Ziel ist es, alle Teams und Mitglieder fair und gleich zu behandeln. Aufgrund von Altersbe-
schränkungen und/oder des teils erheblichen Aufwands im Meisterschaftsbetrieb gelten für be-
stimmte Teams und Personengruppen jedoch Sonderreglungen. Ein zentraler Bestandteil der Helfer-
planung ist zudem die Unterstützung durch Eltern. Bei jüngeren Mitgliedern können Helfereinsätze 
teilweise nur mit Unterstützung der Eltern oder von diesen selbst übernommen werden. Nachfol-
gend ist aufgelistet, welche Aufgaben von welchen Mitgliedern – oder deren Umfeld -  abgedeckt 
werden können. 
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Befreiung von Helferpflichten 
Von Helferpflichten befreit sind: 

• Spielerinnen und Spieler unter 12 Jahren, deren Eltern als Funktionäre Einsätze für den Ver-
ein leisten 

• Aktivmitglieder, die selbst eine der folgenden Funktionen ausführen: Trainerin/Trainer, Vor-
standsmitglied, Schiedsrichterin/Schiedsrichter. 

L-UPL/NLB 
Spielerinnen und Spieler der beiden Nationalliga-Teams erfüllen ihre fünf Helfereinsätze an folgen-
den Events: 

• Schiedsrichtereinsätze an Junioren-Meisterschaftsrunden 

• Spielsekretär/Zeitnehmer an Junioren-Meisterschaftsrunden 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Co-Kommentator im Livestream 

• Funktionärsessen 

Weitere Helfereinsätze sind grundsätzlich erwünscht, wenn sie terminlich mit den eigenen Spielen 
koordinierbar sind. 

Juniorinnen U21/Junioren U21 
Spielerinnen und Spieler der beiden U21-Teams übernehmen für ihre fünf Helfereinsätze folgende 
Aufgaben: 

• Schiedsrichtereinsätze an Junioren-Meisterschaftsrunden 

• Spielsekretär/Zeitnehmer an Junioren-Meisterschaftsrunden 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Strafzeitnehmer 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 

• Live-Stream Regie/Kamera 

Einsatzmöglichkeiten für Eltern der U21-Teams: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

Junioren U18 
Spieler der U18 übernehmen für ihre vier Helfereinsätze folgende Aufgaben: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer an Junioren-Meisterschaftsrunden 

• Zeitnehmer/Speaker an Heimspielen der Frauen U21A, Männer U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria an Junioren-Meisterschaftsrunden 

• Strafzeitnehmer 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 
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• Live-Stream Kamera 

Einsatzmöglichkeiten für Eltern der U18: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Diverse Aufgaben an Heimrunden der U18 

Juniorinnen U17A 
Spielerinnen der U17A übernehmen für ihre vier Helfereinsätze folgende Aufgaben: 

• Cafeteria an Junioren-Meisterschaftsrunden 

• Bandenrichter 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 

• Live-Stream Kamera 

Einsatzmöglichkeiten für Eltern der U17A: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Strafzeitnehmer 

Junioren U16 
Spieler der U16-Teams übernehmen für ihre vier Helfereinsätze folgende Aufgaben: 

• Bandenrichter 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 

• Live-Stream Kamera 

Einsatzmöglichkeiten für Eltern der U16: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Strafzeitnehmer 

• Diverse Aufgaben an Heimrunden der U16 

Junioren U14/Juniorinnen U17B 
SpielerInnen der U14-Teams übernehmen für ihre vier Helfereinsätze folgende Aufgaben: 

• Bandenrichter 

Einsatzmöglichkeiten für Eltern der U14/U17B: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Strafzeitnehmer 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 

• Diverse Aufgaben an Heimrunden der U14 oder U17B 



 
 

 6 

Juniorinnen C/Junioren D/Juniorinnen D 
SpielerInnen der C- und D-Teams übernehmen für ihre drei Helfereinsätze folgende Aufgaben: 

• Bandenrichter (bis 12-jährig in Begleitung der Eltern) 

Einsatzmöglichkeiten für Eltern der C- und D-Teams: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Strafzeitnehmer 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 

• Diverse Aufgaben an Heimrunden der C- und D-Teams 

JuniorInnen E 
SpielerInnen der E-Teams übernehmen für ihre zwei Helfereinsätze folgende Aufgaben: 

• Bandenrichter (in Begleitung der Eltern) 

Einsatzmöglichkeiten für Eltern der E-Teams: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Strafzeitnehmer 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 

• Diverse Aufgaben an Heimrunden der E-Teams 

Unihockeyschule 
Einsatzmöglichkeiten für Eltern der Unihockeyschule: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Strafzeitnehmer 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 

Breitensport Männer (3. Liga GF/5. Liga KF) 
Sie führen die Papiersammlungen in Kloten selbstständig durch. Für den ganztätigen Einsatz werden 
den Helfern zwei Helfereinsätze gutgeschrieben. Mitglieder, die an den Papiersammlungen verhin-
dert sind, müssen ihre Einsätze an anderen Anlässen leisten. 

Einsatzmöglichkeiten für Spieler der Breitensport-Teams: 

• Spielsekretär/Zeitnehmer/Speaker/Hallenchef an Heimspielen der Frauen U21A, Männer 
U21A, Juniorinnen U17A 

• Cafeteria bei sämtlichen Heimspielen oder Meisterschaftsrunden 

• Einlasskontrolle bei Heimspielen der L-UPL/NLB 

• Spielsekretär/Zeitnehmer an Junioren-Meisterschaftsrunden 

• Diverse Aufgaben an Heimrunden der Breitensport-Teams 
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Plausch-Teams (nicht lizenzierte Mitglieder) 
Plausch-Team-Mitglieder sind grundsätzlich von Pflicht-Helfereinsätzen befreit. Freiwillige Helfereins-
ätze sind jedoch ausdrücklich erwünscht (bspw. am Superfinal). 

Administration 

Helfertool «helfereinsatz.ch» 
Alle Einsätze an Einzelspielen und Vereinsanlässen werden im Helfer-Tool «helfereinsatz.ch» verwal-
tet und möglichst früh aufgeschaltet, damit alle Mitglieder ihre Einsätze rechtzeitig planen können. 

Die Mitglieder sind im Helfertool hinterlegt und eine Registrierung ist nicht notwendig. Das Login er-
folgt mit der bei den Jets gemeldeten E-Mail-Adresse. Bei Junioren und Juniorinnen erfolgt der Zu-
gang in der Regel über die E-Mail-Adresse der Eltern. Bitte Doppelanmeldungen/-registrierungen ver-
meiden. Die Kontakt-Angaben können selbstständig im Profil angepasst werden (z. B. bei Änderung 
der E-Mail-Adresse). 

Übernahme eines Helfereinsatzes 
Die Einsatzübernahme für im Helfer-Tool eingetragene Einzelspiele und Vereinsanlässe werden direkt 
von den Mitgliedern/Eltern eingetragen.  

Einmal gewählte Einsätze sind verbindlich und können nicht selbst geändert oder gelöscht werden. 
Mitglieder müssen sich selbstständig um Ersatz kümmern, falls ein Einsatz nicht wahrgenommen 
werden kann. Hierzu besteht im Helfer-Tool die Möglichkeit, ein anderes Jets-Mitglied anzufragen, 
um den Einsatz zu übernehmen bzw. den Einsatz weiterzugeben. 

Kann ein Einsatz nicht wahrgenommen werden, muss dies unter Bekanntgabe der Ersatzperson min-
destens eine Woche vor dem Einsatz im Helfer-Tool gemeldet werden. Der versäumte Einsatz muss 
zu einem anderen Zeitpunkt nachgeholt werden. Bei kurzfristigen Ausfällen wie Krankheit sind die 
Helfer selbstständig für die Organisation eines Ersatzes zuständig. 

Anrechnung des Helfereinsatzes 
Die Helfer melden sich am Einsatztag gemäss Aufgebot beim Chef Organisation/Hallenchef. Nach 
dem Helfereinsatz melden sich wieder beim Chef Organisation/Hallenchef ab. Die Helfereinsätze gel-
ten erst als erfüllt, wenn der zuständige Chef das Einverständnis gibt. Hier gehört für alle Helfenden 
auch das Aufräumen und Putzen nach den Spielen. 

Wird der Einsatz nicht oder nicht vollständig erfüllt – weder durch die aufgebotene Person noch 
durch Ersatz – gilt er als nicht geleistet und muss nachgeholt werden. In solchen Fällen kann die Ge-
schäftsstelle eine Umtriebsentschädigung von CHF 100.– erheben. 

Bei mehrfacher Pflichtverletzung oder Verweigerung der Einsätze kann der Vorstand eine Ersatzab-
gabe von bis zu CHF 200.– verhängen und in Absprache mit dem Trainer auch Spielsperren ausspre-
chen. 

Theoretisch können Einsätze (bspw. an Heimturnieren) auch von anderen Personen (bspw. durch El-
tern) als dem jeweilig aufgebotenen Mitglied geleistet werden. Dieser Einsatz wird dann dem jeweilig 
aufgebotenen Mitglied gutgeschrieben. Trotzdem ist der Grundsatz des Vorstands klar: Wenn immer 
möglich, sollen Vereinsmitglieder ihre Einsätze persönlich leisten. 

https://portal.helfereinsatz.ch/uhc-kloten-dietlikon-jets/de/browse/open
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Mindestalter von Helferaufgaben 
Für bestimmte Aufgaben ist ein Mindestalter vorgeschrieben – durch swiss unihockey, behördliche 
Vorgaben oder vereinsinterne Regelungen. Das Mindestalter ist im Helfertool jeweils bei der entspre-
chenden Aufgabe aufgeführt. Zu sämtlichen Aufgaben gibt es ein Merkblatt mit den wichtigsten To 
Do’s. 

Helferaufgaben Mindestalter Bemerkungen 

Cafeteria 16 bzw. 18 
Jahre 

Es dürfen sich keine Kinder, auch nicht in Begleitung eines 
Erwachsenen, in der Cafeteria aufhalten. U.a. wegen des 
Ausschanks von Alkohol. Mindestens eine Person in der Ca-
feteria muss volljährig sein. 

Spielsekretariat / 
Hallenchef 

16 Jahre An Spielen der L-UPL und NLB können nur Funktionäre am 
Spielsekretariat einen Einsatz leisten und es muss ein Spiel-
sekretär mit einer gültigen Lizenz anwesend sein. 

Strafzeitnehmer 16 Jahre Muss einen erwachsenen Spieler zurückhalten und im Not-
fall die Strafzeit manuell stoppen können. 

Kamera 14 Jahre Wird von Livestream-Team vor Ort instruiert. 

Bandenrichter 12 Jahre Wenn Helfereinsatz selbständig wahrgenommen wird, 
sonst in Begleitung einer erwachsenen Person. 

 

Kontaktperson Helferwesen 
Die Geschäftsstelle des UHC Kloten-Dietlikon Jets plant und koordiniert die Helfereinsätze in Zusam-
menarbeit mit Yvonne Glauninger (Administration Helfertool). In jedem Junioren-Team wünschen 
wir uns eine Ansprechperson aus dem Elternkreis, die Fragen rund ums Helferwesen aufnimmt. So 
können viele Anliegen direkt im Team geklärt werden, ohne dass die Geschäftsstelle involviert 
werden muss.  

Bei unlösbaren Fragen oder Unklarheiten zum Helfertool oder Helfereinsätzen steht die Helferkoordi-
nation jederzeit gerne zur Verfügung:  helfer@jets.ch. 

 

Herzlichen Dank im Voraus für eure tatkräftige Unterstützung und eure Einsätze auf und rund ums 
Feld. Hopp Jets! 

Der Vorstand des UHC Kloten-Dietlikon Jets 

Das vorliegende Reglement wurde am 11.07.2025 durch den Vorstand genehmigt und gilt ab sofort bis auf Wi-
derruf. 

mailto:helfer@jets.ch

